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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

  รายงานฉบับนี้ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  และแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับคะแนนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

  สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

1.หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื ่องมือการประเมินเชิงบวกเพื ่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก             
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม ภายใต้ “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส        
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ. 2561 – 2580 ประเด็นที่ 21 : การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป้าหมาย  : 
ประเทศไทยปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบ รวมทั้งแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ระยะที่ 1 (พ.ศ.2563 - 2565)  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ดำเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา
และยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือ
ในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กร
ประจำปี มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อ
ประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น สรุปขั ้นตอนการกำหนดแนวทางหรือมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ดังแผนภาพข้างล่างนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นท่ีเป็น 
ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนท่ีจะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่
จะต้องพัฒนา 
ให้ดีขึ้น  

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 
2565 จากตัวชี้วัด  3 เคร่ืองมือ  

1. แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
2.แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
 

ขั้นตอนการกำหนดแนวทางหรือมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แนวทาง
หรือ
มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรม
และความ
โปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

   กำหนด
ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง  

กำหนด 
การกำกับ
ติดตาม 

การรายงาน
ผลการ

ดำเนินการ
เพื่อ

ยกระดับ 
ITA 
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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงานที่
เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้ านและหลากหลายมิติ
การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 
ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

เต็ม 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 

๑. การปฏิบัติหน้าที่  
๒. การใช้งบประมาณ 

๓. การใช้อำนาจ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 
30 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน  
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 
30 

๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
เป ็นการตรวจสอบระดับการเป ิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ  
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

๑๐. การป้องกันการทุจริต 
      ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
      ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต 

 
40 

รวมคะแนนทั้งหมด 100 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย                                
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

           สำนักงาน ป.ป.ช. ไดม้ีประกาศเรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (I n t e g r i t y  a nd  T r a n s pa ren c y  A s se s smen t  :  I TA )  ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖5 ลงวันที่ 1 สิงหาคม ๒๕๖5 สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้คะแนนการประเมิน ITA จำนวน  
๙6.91 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงานระดับ AA  

 

      

 

หมายเหตุ : ที่มาจากผลการประเมินฯ จากระบบของสำนักงาน ปปช.(ITAS) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
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ผลการประเมิน ITA ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ตั้งแต่ประจำปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖5 ดังนี ้
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 
ผลคะแนน 

ปี ๒๕๖๓ 

ผลคะแนน 

ปี ๒๕๖๔  

ผลคะแนน 

ปี ๒๕๖5 

เปรียบเทียบ 

ปี64/65   

สรุปผลคะแนน 

ปี 63 - 65 

1.แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal 
Integrity and 
Transparency 
Assessment : IIT) 

๑. การปฏิบัติหน้าที่  89.12 90.36 98.09 +7.73 รวมคะแนน IIT  

(30 คะแนน) 

ปี 2563 = 24.94 

ปี 2564 = 25.12 

ปี 2565 = 28.74 

๒. การใช้
งบประมาณ 

81.18 80.72 94.76 +14.04 

๓. การใช้อำนาจ 82.28 84.28 95.78 +11.50 
๔. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

81.86 81.44 94.73 +13.29 

๕. การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

81.28 81.82 95.61 +13.79 

2.แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External 
Integrity and 
Transparency 
Assessment : EIT) 

๖. คุณภาพ 
การดำเนินงาน  

90.27 87.06 94.37 +7.31 รวมคะแนน EIT  
(30 คะแนน) 
ปี 2563 = 26.93 
ปี 2564 = 25.40 
ปี 2565 = 28.17 

๗. ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

89.91 85.64 94.26 +8.62 

๘. การปรับปรุง 
การทำงาน 

89.10 81.29 93.14 
(ต่ำสุด) 

+11.85 

3.แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment : OIT) 

๙. การเปิดเผย
ข้อมูล 

70.64 100 100 คะแนนเต็ม รวมคะแนน OIT 
(40 คะแนน) 
ปี 2563 = 22.88 
ปี 2564 = 40 
ปี 2565 = 40 

๑๐. การป้องกัน        
การทุจริต 

43.75 100 100 คะแนนเต็ม 

ผลคะแนนรวม 
74.75 
ระดับ C 

 

90.52 
ระดับ A 

96.91 
ระดับ AA 

+6.39  

 

 

หมายเหตุ  :  ที่มาจากผลการประเมินฯ จากระบบของสำนักงาน ปปช. (ITAS)  
                 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 - 2565 
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แผนภมูิเปรยีบเทียบผลการประเมิน ITA สป.มท.จ าแนกตามเครือ่งมอืการประเมิน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ปีงบประมาณ พ.ศ.2565
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3. การถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ITA ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ก้าวไปสู่ผลคะแนนระดับ AA   

จากผลการประเมิน ITA ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้คะแนน
ในภาพรวม 96.91 คะแนน ในระดับ AA  เพิ่มจากปีที่ผ่านมา(ปี 2564) จำนวนถึง 6.39 คะแนน ซึ่งผลการ
ดำเนินงานดังกล่าวเกิดข้ึนจากการให้ความสำคัญใน 2 ระดับ 

1) ระดับนโยบาย : ผู้บริหารของกระทรวงมหาดไทย ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาและยกระดับ
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency  
Assessment : ITA) ซึ ่งถือว่าเป็นเครื ่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการ การประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  รวมทั้งการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ โดย 

 1.1) การมอบนโยบาย การสั่งการ และการติดตาม เป็นประจำทุกเดือน ทั้งในส่วนกลาง และจังหวัด
ทุกจังหวัด(ผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกล : VCS)   

  (1) ในวาระการประชุมขับเคลื่อนและติดตามนโยบายของรัฐบาล และภารกิจสำคัญของ
กระทรวงมหาดไทย โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน ได้มอบนโยบายการทำงานโดยใช้หลัก     
ธรรมาภิบาล เน้นย้ำการทำงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล โดยขอให้มีการสั่งการและการกำกับดูแลหน่วยงานให้
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แผนภมูิเปรยีบเทียบผลการประเมิน ITA สป.มท.จ าแนกตามตวัชีว้ดั

ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ปีงบประมาณ พ.ศ.2565
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ดำเนินการตามหลักดังกล่าว รวมทั้งทำความเข้าใจและขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

  (2) ในวาระการประชุมขับเคลื่อนและติดตามนโยบายรัฐบาล และภารกิจสำคัญของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน ขอให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและ
จังหวัด ให้ความสำคัญกับการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) การถอดบทเรียนและปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ITA  
รวมทั้งวิเคราะห์ ประเมินจุดอ่อนจุดแข็งในการดำเนินงาน ตลอดจนศึกษาตัวอย่างของหน่วยงาน/จังหวัดอ่ืน เพ่ือนำมา
ปรับมาใช้หรือพัฒนาการดำเนินงานในปีงบประมาณปัจจุบัน รวมทั้งให้ผู ้บังคับบัญชากำกับดูแลอย่างใกล้ชิด             
แก่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในดำเนินการ ITA  การจัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทำความเข้าใจร่วมกัน รวมทั้งให้
คำแนะนำแนวทาง วิธีการดำเนินงาน และวิธีการประเมิน ITA ในแต่ละขั้นตอน วางแผนงานเพื่อกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงาน ITA  

 1.2) การมอบหมายภารกิจในการขับเคลื ่อน ITA โดยปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มอบหมาย          
รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ด้านบริหาร เพ่ือกำกับ ติดตาม และถ่ายทอดภารกิจความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

  1.3) ปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มีการแต่งตั้งคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเพื่อให้การขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของ สป.มท. เป็นไปด้วยความ
เร ียบร ้อยและเพื ่อเป็นการเตรียมความพร้อมสำหร ับการยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ของ สป.มท.                  
โดยมีรองปลัดกระทรวงมหาดไทย (ด้านบริหาร)  เป็นประธานคณะทำงาน  ที่ปรึกษาหรือผู ้ช่วยปลัดกระทรวง
มหาดไทย  เป็นรองประธานคณะทำงาน   หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  เป็นคณะทำงาน 
ผู้อำนวยการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มท. เป็นคณะทำงานและเลขานุการ  โดยอำนาจหน้าที่วิเคราะห์และ
ทบทวนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ในปีที่ผ่านมาของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย   จัดทำแผนการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใส ( ITA) ประจำปี และกำหนดแนวทางหรือมาตรการที ่แสดงถึงการส ่งเสริมคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  รวมทั้งกำกับ ติดตามผลการดำเนินการตามแผนการ
ขับเคลื่อนฯ ของหน่วยงานร่วมกันให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และตรวจสอบความถูกต้องของแบบเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) นำเสนอผู้บริหารก่อนที่ผู้บริหารจะอนุมัติข้อมูลในระบบ ITAS  

2) ในระดับปฏิบัติ :  
     นำหลักการ PDCA คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ เป็นกระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการทำงานของ

องค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 
ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ P - Plan คือ การวางแผน D - DO คือ การปฏิบัติตามแผน C - Check คือ การ
ตรวจสอบ A - Act คือ การปรับปรุงการดำเนินการ  ดังนี้ 

 



- 9 - 
 

 
 

 
 
 
 2.1) กลไกในการขับเคลื่อน ITA ไปสู่การปฏิบัติ  
  (1) การวางแผนและทบทวน : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงมหาดไทย ในฐานะ

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ได้มีการทบทวน วิเคราะห์ผลการประเมินในปีที่ผ่านมา  การเตรียมการและวางแผนการ
ขับเคลื่อน ITA การศึกษาคู่มือการดำเนินการอย่างละเอียดครบทุกประเด็น  

  (2) การมีส่วนร่วม : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงมหาดไทย ได้แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและเจ้าหน้าที ่ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง เพื ่อเข้าร่วมประชุมชี ้แจงการประเมินคุณธรรมและ       
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 KICKOFF ITA 2022 - 
A Decade of ITA Journey ทศวรรษแห่งการเดินทางของคุณธรรมและความโปร่งใส เมื่อวันที่ 2๗ ธันวาคม ๒๕๖4 
ระหว่างเวลา ๐๙.15 - ๑2.0๐ น. ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook : ITAS NACC และ YouTube : ITAS 
NACC โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการชี้แจงและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการ
ประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้า
ร่วมการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

  (3) การถ่ายทอด การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน และการมอบหมายภารกิจ         
ได้ดำเนินการใน 2 รูปแบบ คือ 

       1) รูปแบบออนไลน์ : ดำเนินการจัดตั้งไลน์กลุ่ม ITA สป.มท. (Line Application) โดยมี
หัวหน้าหน่วยและบุคลากรในสังกัด สป.มท.เป็นสมาชิก ในการให้คำปรึกษา การใหอ้งค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ตอบข้อ
ซักถาม และสอบถาม ปัญหาการดำเนินการประเมินในขั้นตอนต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ  

      2) รูปแบบประชุมคณะทำงาน ITA  เพื่อชี้แจงสร้างความเข้าใจร่วมกัน และระดมความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะการขับเคลื่อนตัวชี้วัด ITA การประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) การถอดบทเรียนร่วมกัน และ
ร่วมกันจัดทำแนวทาง มาตรการในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
ทั้งในด้านการบริการ และการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ ที่อันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนได้อย่างแท้จริง นำไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนให้ดียิ่งขึ้นไป   

 2.2) กลไกในการกำกับ ติดตาม การดำเนินงาน ITA โดยการตรวจสอบ C - Check  การปรับปรุง
การดำเนินการ A – Act  

  (1) การกำกับและติดตามการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ให้ครบตามจำนวนกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้  

  (2) การกำกับและติดตามการจัดเก็บข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) ทั้ง 43 ข้อคำถาม ที่เป็นข้อมูลการตรวจสอบระดับการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน   หากข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบตามแนว
ทางการประเมิน ITA จะส่งให้ผู้รับผิดชอบทบทวนและปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล : การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

 4.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการเก็บข้อมูลจาก 
3 เครื่องมือ คะแนนตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 มีคะแนนสูงสุด 100 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดที่ 8 มีคะแนนต่ำสุด 93.14 
คะแนน ซ่ึงประเด็นการประเมินคะแนนต่ำสุด 88.77 คะแนน คือ“หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการ/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด**”  โดย มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้อง
พัฒนา ไว้ดังแผนภูมิ และรายละเอียด ต่อไปนี้ 
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  4.1.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน) ซ่ึงสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มี
การประชุมขับเคลื่อนและติดตามนโยบายของรัฐบาล และภารกิจสำคัญของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย เป็นประจำทุกเดือน ซึ่งมีการติดตามและกำกับการขับเคลื่อนการประเมิน ITA 
โดยมีปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานการประชุม รวมทั ้งได้มีคำสั ่ง แต่งตั ้งคำสั ่งคณะคณะทำงาน ITA          
การบูรณาการ/ประสานการปฏิบัติ/ มีการประชุม คณะคณะทำงาน อย่างต่อเนื่อง โดยมีนายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์ 
อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน ในครั้งเมื่อดำรงตำแหน่งรองปลัดกระทรวงมหาดไทย ด้านบริหาร เป็นประธาน เพ่ือ
ยกระดับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และร่วมกันกำหนดแนวทางมาตรการ ตัวชี้วัดที่มีผล
คะแนนต่ำ เพื่อยกระดับการพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายของกระทรวงมหาดไทย ในการบำบัดทุกข์ บำรุงสุข 
แก่พี่น้องประชาชน รวมทั้งได้มอบหมายภารกิจอันมีพลังการขับเคลื่อนอย่างเข้มแข็ง เพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ตัวชี้วัดการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) จำนวน 43 คำถาม  คือ 

   (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 100 คะแนน เป็นคะแนน  
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล     
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

   (2) ตัวช ี ้ว ัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยได้คะแนนรวมเท่ากับ 100 คะแนน           
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการ  ต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริต
ของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน ที่จะป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

  4.1.2 จุดอ่อน/ข้อบกพร่อง     

   (1) ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่จะต้องพัฒนา มีดังนี ้ 
        ลำดับที่ 5  ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน ได้เท่ากับ  93.14 คะแนน 
        ลำดับที่ 4  ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้เท่ากับ 94.26 คะแนน 
        ลำดับที่ 3  ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้เท่ากับ 94.37 คะแนน 
        ลำดับที่ 2  ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้เท่ากับ 94.73 คะแนน 
        ลำดับที่ 1  ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ได้เท่ากับ 94.76 คะแนน 
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  (2) ในคราวการประชุมคณะทำงาน ITA สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ครั้งที่ 4/2565 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 29 กันยายน 2565 เวลา 13.30 - 16.30 น. ณ ห้องประชุมราชบพิธ ชั้น 5 อาคารดำรงราชานุสรณ์ 
กระทรวงมหาดไทย โดยมีรองปลัดกระทรวงมหาดไทย ด้านบริหาร (นายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์) เป็นประธานการ
ประชุม ที่ประชุมได้ระดมความคิดเห็นในการวิเคราะห์ผลการประเมิน I T A  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5     
จากผลคะแนนข้อมูลทั้ง ๓ ส่วน โดยพิจารณาจากผลคะแนนที่ต่ำกว่า 95 คะแนน ซึ่งเป็นข้อมูลจากการตอบแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วยตัวชี้วัด   
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    จำนวน 1 ข้อ     
                                   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    จำนวน 3 ข้อ    
                                   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    จำนวน 3 ข้อ    
                                   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ จำนวน 3 ข้อ   
                                   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   จำนวน 3 ข้อ   
                แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วยตัวชี้วัด   
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน     จำนวน 4 ข้อ   
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    จำนวน 4 ข้อ   
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   จำนวน 4 ข้อ   

 4.2 จุดที ่ต ้องพัฒนา : สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยคณะทำงาน ITA ได้ร ่วมกันพิจารณา          
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 จากผลคะแนนข้อมูลทั้ง ๓ ส่วน โดยพิจารณาจากผล
คะแนนที่ต่ำกว่า 95 คะแนน ซึ่งเป็นข้อมูลจากการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบ
วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่า  
  4.2.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จำนวน 8 
ตัวชี้วัด  ได้แก่  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ตัวชี้วัดที่ 4     
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ตัวชี ้ว ัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน         
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจึงได้นำประเด็นการประเมินภายใต้ตัวชี้วัดดังกล่าวที่มีค่าคะแนน
ต่ำกว่า 95 คะแนน ร่วมกันวิเคราะห์และได้วางแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ไข สำหรับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 1) ข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (IIT) 2) ข้อมูล
จากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (EIT) 3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (การตอบแบบสอบถามรายข้อ 
คะแนนสูงสุด 100 คะแนน คะแนนต่ำสุด 88.77 คะแนน) สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจึงได้นำประเด็น 
การประเมินภายใต้ตัวชี้วัดดังกล่าวที่มีค่าคะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน ร่วมกันวิเคราะห์และได้วางแนวทาง/มาตรการ 
ในการแก้ไข ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น โดยตัวชี้วัด ในหัวข้อการประเมินคะแนนต่ำกว่า 95 
คะแนน ได้แก่ 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี65/64 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่      98.09 

i1 บ ุคลากรในหน ่วยงานของท ่ าน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

95.02 
(81.93) 

 

- เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 94.67 
(81.03) 

1. หน่วยงานในสังกัด สป.มท.กำหนดให้บุคลากร 
ในหน่วยงานดำเนินการตาม “ระยะเวลาที่กำหนดเป็นไปตาม
มาตรฐานของการดำเนินการตามภารกิจ”  
2.หน่วยงานจัดทำคู่มืองานตามภารกิจ กำหนดขั้นตอน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ 
3.หน่วยงานในสังกัด สป.มท.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือฯ
หมายเหตุ : เป็นการสะท้อนความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัด 
สป.(ส่วนกลาง) ต่องานที่ไปรับบริการ   

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   94.76 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด* 

90.53 

(63.44)* 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้ง
เวียนให้หน่วยงานในสังกัด สป.มท. รับทราบ 

2. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้งเว ียนแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

94.57 

(86.80) 
1.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและ
การตรวจรับพัสดุในหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
เพ่ือเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคประชา
สังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

92.92 
(87.43) 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี65/64 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้
ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด** 

94.03 

(68.59) 
1. กำหนดช่องทางให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการสอบถาม ทักท้วง 
หรือร้องเรียน เกี่ยวกับงบประมาณ 

2. จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายเดือนหรือ
รายไตรมาส  
3.ประชาสัมพันธ์ผลการใช ้จ ่ายในหน้าเว ็บไซต์หล ักของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและร่วม
ตรวจสอบงบประมาณ  
 

 

 

 

 

 

- สอบถาม** 94.32 

(71.40) 
- ทักท้วง** 94.15 

(68.37) 
- ร้องเรียน** 93.62 

(66.02) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  95.78 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง 
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

94.85 

(81.39) 
1. กำหนดแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน      
ให้ชัดเจน  
2.การจัดทำตัวชี้ว ัดรายบุคคล โดยคำนึงถึงปริมาณงานและ
คุณภาพงาน 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้งเวียนแนวทาง/เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

4. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียน
ให้หน่วยงานรับทราบ 

5.การติดตามผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ : ผู้บังคับบัญชาอาจพิจารณาจากศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น จึงควรกำหนดให้มีการ coaching หาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบหมายงาน แต่ไม่สามารถ
ดำเนินการตามที่กำหนด ควรมีการประเมินฯแบบความจริง 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

93.82 

(76.80)* 
1. กำหนดผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ทุนการศึกษาให้
ชัดเจน  
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี65/64 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด** 2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียน
ให้หน่วยงานรับทราบ 

3. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้งเวียนแนวทาง/เกณฑ์การ
คัดเลือกฯ ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  94.73 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด** 

91.06 

(66.93)* 
1.การจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินราชการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2. กำหนดแนวทางข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน เช่น การขอใช้รถยนต์ของราชการ   
เป็นต้น 

3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียน
ให้หน่วยงานรับทราบ 

4. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้งเวียนแนวทางให้บุคลากรใน
สังกัดรับทราบ 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด** 

92.44 

(73.62)* 
1.การจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินราชการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2. กำหนดแนวทางการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ เช่น 
การขอใช้รถยนต์ของราชการ การใช้ห้องประชุม  เป็นต้น 

3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียน
ให้หน่วยงานรับทราบ 

4. ติดตามผลการเรียนรู้คู่มือฯ ของบุคลากรในสังกัด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด** 

94.84 

(78.37)* 
1.การจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินราชการของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2. กำหนดแนวทางและการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ กำกับดูแล ตรวจสอบ เช่น การขอใช้รถยนต์ของ
ราชการ การใช้ห้องประชุม เป็นต้น 

3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียน
ให้หน่วยงานรับทราบ 

4.การจัดทำรายงาน เช่น การเบิกพัสดุ ให้หน่วยงานทราบเป็น
ประจำ 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี65/64 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  95.61 

i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของ
ท่าน ได้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด**  

94.50 
(77.72)* 

1. กำหนดแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ช่องทางการร้องเรียน บทลงโทษ ให้ชัดเจน 

2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียน
ให้หน่วยงานรับทราบ 

3. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้งเวียนแนวทางให้บุคลากรใน
สังกัดรับทราบ 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ
ดังต่อไปนี้  ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

94.56 
(81.56) 

1.หน่วยงานในสังกัด สป.มท.กำชับให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับได้
เข้มงวดกวดขัน กำกับ ควบคุม การปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ รวมทั้ง เฝ้าระวังและรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตใน
หน่วยงาน  
2. สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการทุกระดับมีคุณธรรม จริยธรรม 
โดยส่งเสริมการฝึกอบรมด้านคุณธรรม กฎ ระเบียบ และวิธี
ปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ 

- เฝ้าระวังการทุจริต 94.67 
(82.15) 

- ตรวจสอบการทุจริต 94.67 
(81.19) 

- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 94.32 
(81.35) 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริต
ที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็น ดังต่อไปนี้ 
อย่างไร**  

94.50 
(74.63)* 

1.ควรพัฒนาระบบการรับเรื่องร้องเรียนบุคลากรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือยกระดับสู่การเป็นองค์การดิจิทัล  
2. กำหนดแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ช่องทางการร้องเรียน การติดตามเรื่องร้องเรียน บทลงโทษ ให้
ชัดเจน 

3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียน
ให้หน่วยงานรับทราบ 

4. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้งเวียนแนวทางให้บุคลากรใน
สังกัดรับทราบ 

- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้** 94.84 
(74.82)* 

- มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา** 

94.50 
(75.59)* 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง** 

93.63 
(72.27)* 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี65/64 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   94.37 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

92.21 
(85.83) 

1. หน่วยงานในสังกัด สป.มท.กำหนดให้บุคลากร 
ในหน่วยงานดำเนินการตาม “ระยะเวลาที่กำหนดเป็นไปตาม
มาตรฐานของการดำเนินการตามภารกิจ”  
2.หน่วยงานจัดทำคู่มืองานตามภารกิจ กำหนดขั้นตอน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ 
3.หน่วยงานในสังกัด สป.มท.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
“ระยะเวลาที่กำหนดเป็นไปตามมาตรฐานของการดำเนินการ
ตามภารกิจ” 

- เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 92.44 
(85.83) 

- เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 91.99 
(85.84) 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู ้มา
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด  

94.99 
(81.92) 

1.การจัดคิว/นัดหมายจองเวลา 
2.หน่วยงานจัดทำคู่มืองานตามภารกิจ กำหนดขั้นตอน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ 
3.การจัดสถานที่เหมาะสมแก่การให้บริการ 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อย
เพียงใด 

90.58 
(83.08) 

1.หน่วยงานในสังกัด สป.มท.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
จัดเตรียมเอกสารประกอบการรับบริการตามภารกิจ  
ลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

2. ส่งเสริม/สนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนของหน่วยงานให้มีพฤติกรรมและการปฏิบัติงานที่
สามารถสนองตอบต่อความต้องการประชาชน 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 

94.76 
(86.06) 

1.หน่วยงานจัดทำคู่มืองานตามภารกิจ กำหนดขั้นตอน 
ระยะเวลาในการดำเนินการ 

2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มืองานตามภารกิจฯ และผล
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี65/64 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  94.26 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด  

92.57 
(83.41) 

1.เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนและควรนำไป
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การติดประกาศ หรือในเว็บไซต์ เป็นต้น 

2. กำกับให้มีการเผยแพร่เอกสารจัดซื้อจัดจ้างให้สาธารณชน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง และปฏิบัติตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม โดยเคร่งครัด 

- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 92.92 
(83.77) 

- มีช่องทางหลากหลาย 92.23 
(83.06) 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย 

เพียงใด 

93.60 
(81.70) 

1.การสื่อสารสังคมของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือสร้างการรับรู้สู่
ชุมชน เป็นเรื่องท่ีมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการ
ขับเคลื่อนการบริหารงานของกระทรวงมหาดไทย ทั้งส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค รวมถึงทุกหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ ปมท. มี
นโยบายเน้นย้ำและกำชับข้าราชการทุกระดับในพื้นที่ สื่อสาร
สังคม สร้างการรับรู้ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือของ
พี่น้องประชาชนในการร่วมขับเคลื่อนงานบำบัดทุกข์ บำรุง
สุข ของกระทรวงมหาดไทย 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคำถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด** 

93.39 
(79.65)* 

1. กำหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจของหน่วยงานให้
ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งาน
บริการ ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติ  
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ ใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

94.48 
(92.41) 

1.การติดตั้งแถบสัญลักษณ์ (Banner) ระบบแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  93.14 
e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

93.85 
(78.97)* 

1. กำหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/งานบริการ ของ
หน่วยงานให้ชัดเจน 
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หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ปี65/64 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด** 

2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู ่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/  
งานบริการ ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติ  
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ         
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด** 

92.93 
(78.99)* 

1. กำหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/งานบริการ ของ
หน่วยงานใหช้ัดเจน 

2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งาน
บริการ ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติ  
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ          
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ 

ของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด** 

หมายเหตุ: การมีส่วนรว่ม เช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

88.77 
คะแนน
ต่ำสุด 

(75.50)* 

1.กำหนดช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การจัดประชุมวางแผนการดำเนินงาน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้/แสดงความคิดเห็น จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้รับบริการ เป็นต้น 

2.การสร้างการมีส่วนร่วมให้ทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วม 
เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจกระทรวงมหาดไทย ในการเป็น
ที่พึ่งของประชาชน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยขับเคลื่อน
ผ่านการสานพลังเครือข่ายความร่วมมือ ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ 
ได้แก ่ระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับพ้ืนที่/ชุมชน  เชื่อมโยง 
5 กลไก ได้แก่ การประสานภาคีเครือข่าย การบูรณาการแผน
และยุทธศาสตร์ การติดตามประเมินผล การจัดการความรู้ การ
สื่อสารสังคม โดยส่งเสริม 7 ภาคีเครือข่าย ได้แก่ ภาครัฐ ภาค
วิชาการ ภาคศาสนา ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคม และภาคสื่อสารมวลชน  

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด** 

92.92 
(79.89)* 

1. กำหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/งานบริการ ของ
หน่วยงานใช้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งาน
บริการ ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติ  
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3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ ใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

 

 โดยสรุปสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้วิเคราะห์ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ในประเด็นดังต่อไปนี้   
 ๑. การประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี หรือประเด็นอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
  ๒. กำหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/งานบริการ ของหน่วยงานใหช้ัดเจน เช่น คู่มือการใช้
ทรัพย์สินราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
  ๓. หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย แจ้งเวียนคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานใน
ภารกิจ/งานบริการให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติ  

๔. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน และเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

5.เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนและควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

6. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมถึงเพิ่มช่องทางในการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
จากประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 

7. การบริหารงานบุคคล โดย  
7.1 กำหนดแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  
7.2 การจัดทำตัวชี้วัดรายบุคคล โดยคำนึงถึงปริมาณงานและคุณภาพงาน 
7.3 หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้งเวียนแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ให้

บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
7.4 ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ 
7.5 การติดตามผลการดำเนินงาน 

8. การสื่อสารสังคมของกระทรวงมหาดไทย เพื่อสร้างการรับรู้สู่ชุมชน เป็นเรื่องที่มีความสำคัญและ
จำเป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการบริหารงานของกระทรวงมหาดไทย ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รวมถึงทุกหน่วยงาน
ในระดับพื้นท่ี โดยปลัดกระทรวงมหาดไทยได้เน้นย้ำและกำชับข้าราชการทุกระดับในพ้ืนที่ สื่อสารสังคม สร้างการรับรู้
ความเข้าใจเพื ่อให้เกิดความร่วมมือของพี ่น้องประชาชนในการร่วมขับเคลื ่อนงานบำบัดทุกข์ บำรุงสุข ของ
กระทรวงมหาดไทย 
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 4.2.1 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น : ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ได้คะแนน 100 คะแนน อยู่ในระดับ AA บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ อย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่ สามารถเกิดขึ ้นได้ ทำให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น“ต้นแบบ” ในการ
ดำเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอื่น ๆได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.ปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันทุกข้อคำถาม 

  2.ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 9      
การเปิดเผยข้อมูล 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน 
(2) การบริหารงาน 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ  
(4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส     

100 
(100) 

ให้หน่วยงานในสังกัด สป.มท. 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  

ตัวช้ีวัดที่ 10     
การป้องกันการ
ทุจริต 

(1) การดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต 
 

100 
(100) 

ให้หน่วยงานในสังกัด สป.มท.  
(1)สร้างความรู้ความเข้าใจกับ
บุคลากรในสังกัด  
(2)ร่วมกันขับเคลื่อนแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการป้องกันการ
ทุจริต 
(3)ให้ปฏิบัติตามระเบียบ/ข้อ
กฎหมายที่กำหนดไว้ เช่น การ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือน  
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แนวทางการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรม               
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
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แนวทางการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6   
 

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ทำให้ทราบถึงข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพ่ือรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  

สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจึงได้นำผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งที่มีค่าคะแนนสูงสุด 
100 คะแนน ในระดับ AA และต่ำที่สุด 88.77 คะแนน เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะในการดำเนินการตามมาตรการ/
ขั้นตอน/วิธีการ/ผู้รับผิดชอบ/การกำกับติดตาม ข้างต้นมากำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 พร้อมทั้งมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเพื่อพัฒนาการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อสถานการณ์และความ
ต้องการของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและดียิ่งข้ึน ได้ดังนี้ 

1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยด่วน : การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งมีตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน/จุดบกพร่องที่มีค่าคะแนนต่ำสุด/คะแนนต่ำกว่า 95 
คะแนน สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จึงได้ขับเคลื่อนดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

การรายงานผล 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่      98.09    

i1 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

95.02 
(81.93) 

    

- เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

94.67 
(81.03) 

1. หน่วยงานในสังกัด สป.มท.
กำหนดให้บุคลากร 
ในหน่วยงานดำเนินการตาม 
“ระยะเวลาที่กำหนดเป็นไปตาม
มาตรฐานของการดำเนินการตาม
ภารกิจ”  

กองคลัง/
กองการ
เจ้าหน้าที่/ 
ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทุกคน
ทราบและ
ดำเนินการ 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลการ
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

การรายงานผล 

2.หน่วยงานจัดทำคู่มืองานตาม
ภารกิจ กำหนดขั้นตอน ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 
3.หน่วยงานในสังกัด สป.มท.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ คู่มือฯ  หมายเหตุ : 
เป็นการสะท้อนความคิดเห็นของ
บุคลากรในสังกัด สป.(ส่วนกลาง) ต่อ
งานที่ไปรับบริการ   

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   94.76    

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด* 

90.53 

(63.44)* 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และแจ้งเวียนให้
หน่วยงานในสังกัด สป.มท. รับทราบ 

2. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้ง
เว ียนแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำป ีให ้บ ุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบ 

สนผ.สป.
(เจ้าภาพ
หลัก) 
/ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ
และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

94.57 

(86.80) 
1.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่การจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับ
พัสดุในหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
เพ่ือเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และภาคประชาสังคม เข้า
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

กองคลัง/
สนผ./     
ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความกา้วหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน - เอ้ือประโยชน์ให้

ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

92.92 
(87.43) 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

94.03 

(68.59) 
1. กำหนดช่องทางให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
สอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน 
เกี่ยวกับงบประมาณ 

สนผ./ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

การรายงานผล 

มากน้อยเพียงใด** 2 .  จ ั ดทำรายงานผลการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณเป็นรายไตรมาส  
3.ประชาสัมพันธ์ผลการใช้จ่ายในหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้ง
เวียนให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและ
ร่วมตรวจสอบงบประมาณ  

วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

- สอบถาม** 94.32 

(71.40) 

- ทักท้วง** 94.15 

(68.37) 

- ร้องเรียน** 93.62 

(66.02) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  95.78    
i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่าง 
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

94.85 

(81.39) 
1 .  กำหนดแนวทา ง / เ กณฑ ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  
2.การจัดทำตัวช ี ้ว ัดรายบุคคล  โดย
คำนึงถึงปริมาณงานและคุณภาพงาน 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้ง
เวียนแนวทาง/เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานฯ ให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบ 

4. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
รับทราบ 

5.การติดตามผลการดำเนินงาน 

หมายเหตุ : ผู้บังคับบัญชาอาจ
พิจารณาจากศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น จึงควร
กำหนดให้มีการ coaching หาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบหมายงาน 
แต่ไม่สามารถดำเนินการตามที่กำหนด 
ควรมีการประเมินฯแบบความจริง 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 
(เจ้าภาพ
หลัก) 
/ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลการ
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

การรายงานผล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด** 

93.82 

(76.80)* 
1. กำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้า
ร ั บ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม  ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น 
ทุนการศึกษาให้ชัดเจน  
2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
รับทราบ 

3. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้ง
เวียนแนวทาง/เกณฑ์การคัดเลือกฯ ให้
บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

สดร.สป.
(เจ้าภาพ
หลัก)/ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บ ุ ค ล า ก ร ใ น
ส ั งก ั ดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  94.73    
i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด** 

91.06 

(66.93)* 
1.การจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ราชการของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 
2. กำหนดแนวทางข้ันตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เช่น การขอใช้รถยนต์ของ
ราชการ เป็นต้น 

3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
รับทราบ 

4. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้ง
เวียนแนวทางให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบ 

กองคลัง 
สป.(เจ้าภาพ
หลัก)/ 

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด** 

92.44 

(73.62)* 
1.การจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ราชการของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2. กำหนดแนวทางการปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เช่น การขอใช้
รถยนต์ของราชการ การใช้ห้องประชุม     
เป็นต้น 

กองคลัง 
สป.(เจ้าภาพ
หลัก)/ 

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลการ
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

การรายงานผล 

3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
รับทราบ 

4. ติดตามผลการศึกษา/คู่มือฯ/ ของ
บุคลากรในสังกัด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด** 

94.84 

(78.37)* 
1.การจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ราชการของสำนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2. กำหนดแนวทางและการตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ กำกับ
ดูแล ตรวจสอบ เช่น การขอใช้รถยนต์
ของราชการ การใช้ห้องประชุม เป็น
ต้น 

3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
รับทราบ 

4.การจัดทำรายงาน เช่น การเบิกพัสดุ 
ให้หน่วยงานทราบเป็นประจำ 

กองคลัง 
สป.(เจ้าภาพ
หลัก)/ 

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  95.61    
i27 ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไขมากน้อยเพียงใด**  

94.50 
(77.72)* 

1. กำหนดแนวทาง/มาตรการ ในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ช่องทางการ
ร้องเรียน บทลงโทษ ให้ชัดเจน 

2. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
รับทราบ 

3. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้ง
เวียนแนวทางให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบ 

ศปท.มท./         
ศูนย์ดำรง
ธรรม/ 

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ดำเนินการดังต่อไปนี้  ต่อการ

94.56 
(81.56) 

1.หน่วยงานในสังกัด สป.มท.กำชับให้
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับได้เข้มงวด
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

การรายงานผล 

ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

กวดขัน กำกับ ควบคุม การปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
รวมทั้ง เฝ้าระวังและรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การทุจริตในหน่วยงาน  
2. สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการทุก
ระดับมีคุณธรรม จริยธรรม โดย
ส่งเสริมการฝึกอบรมด้านคุณธรรม กฎ 
ระเบียบ และวิธีปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ 

ศปท.มท./
กองการ
เจ้าหน้าที่/
สำนัก
กฎหมาย/
ศูนย์ดำรง
ธรรม/ 

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของทุก
เดือน 

- เฝ้าระวังการทุจริต 94.67 
(82.15) 

- ตรวจสอบการทุจริต 94.67 
(81.19) 

- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริต 

94.32 
(81.35) 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็น 
ดังต่อไปนี้ อย่างไร**  

94.50 
(74.63)* 

1.ควรพัฒนาระบบการรับเรื่อง
ร้องเรียนบุคลากรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือยกระดับสู่การเป็น
องค์การดิจิทัล  

2. กำหนดแนวทาง/มาตรการ ในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ช่องทางการ
ร้องเรียน การติดตามเรื่องร้องเรียน 
บทลงโทษ ให้ชัดเจน 

3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
รับทราบ 

4. หน่วยงานในสังกัด สป.มท. แจ้ง
เวียนแนวทางให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบ 

ศปท.มท./        
ศูนย์ดำรง
ธรรม/ 

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน - สามารถติดตามผลการ

ร้องเรียนได้** 
94.84 
(74.82)* 

- มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา** 

94.50 
(75.59)* 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่
มีผลกระทบต่อตนเอง** 

93.63 
(72.27)* 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   94.37    
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตาม

92.21 
(85.83) 

1. หน่วยงานในสังกัด สป.มท.
กำหนดให้บุคลากร 

กองคลัง/
กองการ
เจ้าหน้าที่/

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลการ
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

การรายงานผล 

ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

ในหน่วยงานดำเนินการตาม 
“ระยะเวลาที่กำหนดเป็นไปตาม
มาตรฐานของการดำเนินการตาม
ภารกิจ”  
2.หน่วยงานจัดทำคู่มืองานตาม
ภารกิจ กำหนดขั้นตอน ระยะเวลาใน
การดำเนินการ 
3.หน่วยงานในสังกัด สป.มท.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ “ระยะเวลาที่กำหนด
เป็นไปตามมาตรฐานของการ
ดำเนินการตามภารกิจ” 
หมายเหตุ : เป็นการสะท้อนความ
คิดเห็นของบุคลากรภายนอก ต่องานที่
ไปรับบริการ   

ศูนย์ดำรง
ธรรม/ 
ทุก
หน่วยงาน 

สังกัดทราบ
ทุกคน 

ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน - เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 92.44 

(85.83) 

- เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

91.99 
(85.84) 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท ่ านต ิ ดต ่ อ  ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน/
ให ้บร ิการแก่ท ่าน กับผ ู ้มา
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด  

94.99 
(81.92) 

1.การจัดคิว/นัดหมายจองเวลา 
2.หน่วยงานจัดทำคู่มืองานตามภารกิจ 
กำหนดขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 
3.การจัดสถานที่เหมาะสมแก่การ
ให้บริการ 

กองคลัง/
กองการ
เจ้าหน้าที่/
ศูนย์ดำรง
ธรรม/ 

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน อย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
มากน้อยเพียงใด 

90.58 
(83.08) 

1.หน่วยงานในสังกัด สป.มท.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดเตรียม
เอกสารประกอบการรับบริการตาม
ภารกิจ  
ลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

2. ส่งเสริม/สนับสนุนให้เกิดการ
ปรับปรุงการให้บริการประชาชนของ
หน่วยงานให้มีพฤติกรรมและการ

กองคลัง/
กองการ
เจ้าหน้าที่/ 

ศูนย์ดำรง
ธรรม/ 

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

การรายงานผล 

ปฏิบัติงานที่สามารถสนองตอบต่อ
ความต้องการประชาชน 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย 

เพียงใด 

94.76 
(86.06) 

1.หน่วยงานจัดทำคู่มืองานตามภารกิจ 
กำหนดขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มืองาน
ตามภารกิจ ฯ และผลการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน  

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  94.26    
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด  

92.57 
(83.41) 

1.เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา
อย่างชัดเจนและควรนำไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ การติดประกาศ หรือใน
เว็บไซต์ เป็นต้น 

2. กำกับให้มีการเผยแพร่เอกสาร
จัดซื้อจัดจ้างให้สาธารณชนได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง และปฏิบัติตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดย
เคร่งครัด 

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 92.92 
(83.77) 

- มีช่องทางหลากหลาย 92.23 
(83.06) 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อย 

เพียงใด 

93.60 
(81.70) 

1.การสื่อสารสังคมของ
กระทรวงมหาดไทย เพื่อสร้างการรับรู้
สู่ชุมชน เป็นเรื่องท่ีมีความสำคัญและ
จำเป็นอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการ
บริหารงานของกระทรวงมหาดไทย ทั้ง
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รวมถึงทุก
หน่วยงานในระดับพ้ืนที่ ปมท. มี

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

การรายงานผล 

นโยบายเน้นย้ำและกำชับข้าราชการ
ทุกระดับในพ้ืนที่ สื่อสารสังคม สร้าง
การรับรู้ความเข้าใจเพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือของพ่ีน้องประชาชนในการร่วม
ขับเคลื่อนงานบำบัดทุกข์ บำรุงสุข 
ของกระทรวงมหาดไทย 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบคำถามเม่ือ
มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด** 

93.39 
(79.65)* 

1. กำหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานใน
ภารกิจของหน่วยงานใช้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/
แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ 
ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือ
ปฏิบัติ  
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติใน
ภารกิจ/งานบริการ ในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

กพร.สป.
(เจ้าภาพ
หลัก)/ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

94.48 
(92.41) 

1.การติดตั้งแถบสัญลักษณ์ (Banner) 
ระบบแจ้งเบาะแสการทุจริตบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
เบาะแสการทุจริตบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ศปท.มท./        
ศูนย์ดำรง
ธรรม/ 

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  93.14    
e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด** 

93.85 
(78.97)* 

1. กำหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานใน
ภารกิจ/งานบริการ ของหน่วยงานใช้
ชัดเจน 

2. แจ ้งเว ียนประชาสัมพันธ ์ค ู ่ม ือ/
แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ 
ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือ
ปฏิบัติ  

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

การรายงานผล 

3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติใน
ภารกิจ/งานบริการ ในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด** 

92.93 
(78.99)* 

1. กำหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานใน
ภารกิจ/งานบริการ ของหน่วยงานใช้
ชัดเจน 

2. แจ ้งเว ียนประชาสัมพันธ ์ค ู ่ม ือ/
แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ 
ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือ
ปฏิบัติ  
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติใน
ภารกิจ/งานบริการ ในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ 

ของหน่วยงานให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด** 

หมายเหตุ: การมีส่วนรว่ม เช่น ร่วม
วางแผน ร่วมดำเนินการ รว่ม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

88.77 
คะแนน
ต่ำสุด 

(75.50)* 

1.กำหนดช่องทางในการเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน เช่น การจัด
ประชุมวางแผนการดำเนินงาน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้/แสดงความคิดเห็น 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ 
เป็นต้น 

2.การสร้างการมีส่วนร่วมให้ทุกภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือให้สามารถ
ขับเคลื่อนภารกิจกระทรวงมหาดไทย 
ในการเป็นที่พ่ึงของประชาชน ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยขับเคลื่อน
ผ่านการสานพลังเครือข่ายความร่วมมือ 
ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับ
พ้ืนที่/ชุมชน  เชื่อมโยง 5 กลไก  การ
ประสานภาคเีครือข่าย การบูรณาการ

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 
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ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ปี65/64 

แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับ
ติดตาม 

การรายงานผล 

แผนและยุทธศาสตร์ การติดตาม
ประเมินผล การจัดการความรู้ และการ
สื่อสารสังคม โดยส่งเสริม 7 ภาค ีได้แก่
เครือข่าย ภาครัฐ ภาควิชาการ ภาค
ศาสนา ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม และภาค
สื่อสารมวลชน  

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด** 

92.92 
(79.89)* 

1. กำหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานใน
ภารกิจ/งานบริการ ของหน่วยงานใช้
ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ/
แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งานบริการ 
ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือ
ปฏิบัติ  
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางปฏิบัติใน
ภารกิจ/งานบริการ ในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน  

ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลการ
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 
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 2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น : ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ได้คะแนน 100 คะแนน อยู่ในระดับ AA บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ อย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ ้นได้ ทำให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการ
ดำเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอื่น ๆได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.ปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันทุกข้อคำถาม 

  2.ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

ตัวช้ีวัด/ประเด็นการประเมิน แนวทาง/มาตรการ หน่วยงาน
รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

การกำกับติดตาม การรายงานผล 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
(1) ข้อมูลพื้นฐาน 
(2) การบริหารงาน 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส     

 ให้หน่วยงานในสังกัด สป.มท. 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ศศส./ศปท./
สนผ./ 
กองการ
เจ้าหน้าที/่
กองคลัง/ 
ทุกหน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน่วยงาน
และบุคลากรใน
สังกัดทราบทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของทุก
เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
(1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

ให้หน่วยงานในสังกัด สป.มท.  
(1)สร้างความรู้ความเข้าใจกับ
บุคลากรในสังกัด  
(2)ร่วมกันขับเคลื่อนแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการป้องกัน
การทุจริต 
(3)ให้ปฏิบัติตามระเบียบ/ข้อ
กฎหมายที่กำหนดไว้ เช่น การ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือน 

ศปท./ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัวหน่วยงาน
และบุคลากรใน
สังกัดทราบทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าวหน้า
และสรุปผลกา
ดำเนินงาน ณ 
วันที่ 10 ของทุก
เดือน 
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3. ประเด็นเพื ่อรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื ่อง           
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

    เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ OIT ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ที่เป็นจุดแข็งที่มีค่าคะแนนสูงสุด 100 ในระดับ AA รวมทั้งเพื่อยกระดับ
การขับเคลื่อน ITA ทุกประเด็นตัวช้ีวัด ในการนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนชาวไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐท่ีดีขึ้น ให้มีความผาสุกอย่างยั่งยืนต่อไป สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จึงได้ขับเคลื่อนดังนี้  

 

กระบวนการ/ขั้นตอน รายละเอียดในการดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

 
การกำกับ
ติดตาม  

  
การราย 
งานผล 

1. การเตรียมการ/ข้อมูล 
    1 . 1  ท บ ท ว น  ศ ึ ก ษ า
รายละเอียดตัวชี้วัดที่กำหนด
ไว้ในองค์ประกอบของตัวชี้วัด
ท ี ่  1  –  1 0  แ ล ะศ ึ ก ษ า
องค์ประกอบของข้อมูลที่ต้อง
ดำเนินการและเปิดเผย พร้อม
ท ั ้ ง ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น
ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง แ ต ่ ล ะ
ประเด็นข้อคำถาม 
    

๑. แจ้งผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ให้หน่วยงานใน
สังกัดทราบ 
2.  ปรับปรุงคำสั่งคณะทำงานการดำเนินงานการ
ประเมิน ITA ของ สป.มท. 
3. ประชุมทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็น
ตามข ้อเสนอแนะของผลการประเม ิน ITA ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 - 2566 
4. ประชุมวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นคำถามการ
ประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

 ศปท.มท. 1.แจ้งหัว
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าว  
หน้าและ
สรุปผลการ
ดำเนินงาน 
ณ วันที่ 10 
ของทุกเดือน 

1.2 ระดับนโยบาย : สั่งการ 
มอบหมาย ถ่ายทอด กำกับ 
และให้ความสำคัญครอบคลุม
ทุกหน่วยงาน โดยผู ้บริหาร 
และกำหนดเป็นตัวชี ้ว ัดของ
หัวหน้าหน่วยงานในสังกัด  

      ระดับปฏิบัติ : 
มอบหมายหน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ แบ่งภารกิจใน
การกำกับ ดูแล ติดตามผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

1 กำหนดแนวทางหรือมาตรการที ่แสดงถึงการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความความโปร่งใสภายในของ
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พร้อมมอบหมาย
หน่วยงาน/ผู ้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นของการ
ประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
2. จัดทำแผนการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาและยกระดับ
คะแนนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖6  
3. สื ่อสารแผนการขับเคลื ่อนการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ และร่วมดำเนินการตามแผน  
4. แจ้งปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี

ศปท.มท./
ทุก
หน่วยงาน 

1.แจ้งหัว
หน่วยงานและ
บุคลากรใน
สังกัดทราบ
ทุกคน 

1.รายงาน
ความก้าว  
หน้าและ
สรุปผลการ
ดำเนินงาน 
ณ วันที่ 10 
ของทุกเดือน 



- 36 - 
 

 
 

กระบวนการ/ขั้นตอน รายละเอียดในการดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

 
การกำกับ
ติดตาม  

  
การราย 
งานผล 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 และจัดส่งรายละเอียด/
คู่มือแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ให้หน่วยงานในสังกัด
ศึกษาทำความเข้าใจในรายละเอียดหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมิน พร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน พร้อมช่องทางการ
ติดต่อ กำกับ ติดตาม  

5. จัดกิจกรรมการขับเคลื่อนการประเมิน ITA โดย
การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานใน
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖6 

๒. การจัดเก็บข้อมูล 
    2 . 1  จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล /
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
แ ล ะค ร บ ถ ้ ว น  พ ร ้ อ ม ทั้ ง
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน โดยสามารถ
เ ข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ ผ ่ า น ท า ง  URL 
โดยตรง และผ่านทางเว็บไซต์
ส ำน ั ก งานปล ั ดกระทรวง
มหาดไทย เผยแพร่ในหัวข้อ
หร ือตำแหน ่งท ี ่ประชาชน
ท ั ่ ว ไปสามารถเข ้ า ใจและ
สืบค้นได้และสามารถเข้าถึงได้
ทุกเวลา 
    2.2  ชี้แจงและเสริมสร้าง
ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น
รายละเอียดหลักเกณฑ์และ
ว ิ ธ ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ใ ห ้ แ ก่

๑. ขอข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของหน่วยงาน พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ร่วมกันตอบแบบประเมิน 
IIT และ EIT  
๒. แจ้งหน่วยงานผู้รับผิดชอบการตอบแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พร้อมมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดทำข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
รวมถ ึงการนำส ่งข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ยวข ้องให ้  Admin 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลเข้าระบบ ภายในระยะเวลา
ที่กำหนด  
๓. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ร่วมกันตอบ
แบบประเมิน IIT และ EIT 
๔. Admin ของหน่วยงานนำเข้าข้อมูลตอบแบบวัด
การเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (OIT) และเสนอ
ผู้บริหารเพ่ืออนุมัติ 

ศปท.มท. 

 

 

 

ศปท.มท. 

 

 

 

ทุก
หน่วยงาน 

 

ศปท.มท. 

 

1 . แ จ ้ ง หั ว
ห น ่ ว ย ง า น
และบุคลากร
ในสังกัดทราบ
ทุกคน 

1 . ร าย งาน
ค ว า ม ก ้ า ว  
ห น ้ า แ ล ะ
สร ุปผลการ
ดำเน ินงาน 
ณ วันที่ 10 
ของทุกเดือน 
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กระบวนการ/ขั้นตอน รายละเอียดในการดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

 
การกำกับ
ติดตาม  

  
การราย 
งานผล 

คณะทำงาน/ผู้รับผิดชอบ ITA 
ของแต่ละหน่วยงาน 

๓. การกำก ับต ิดตามการ
ดำ เน ิ น งานและการ เก็บ
ข้อมูล 
    3.1 กำหนดช่องทางใน
การรับ-ส่งข้อมูล และติดตาม
ประเด็นการดำเนินการตาม
ตัวชี ้ว ัดและแบบวัด IIT EIT 
OIT ผ ่ า น ท า ง โ ท ร ศ ั พ ท์   
ผ่านช่องทาง Online  e-mail 
: anticor.moi@gmail.com 
ฯลฯ 
    3 . 2  ก ำหนด ให ้ ศ ู น ย์
ปฏิบัติการต่อต้านการ ทุจริต
กระทรวงมหาดไทย เป็นศูนย์ 
ITA สป.มท. เพื่อให้คำปรึกษา 
แ น ะ น ำ  ใ ห ้ ค ว า ม รู้  
ในหล ักเกณฑ์ ว ิธ ีการและ
ข ั ้นตอนการประเม ิน และ
กำกับติดตามการดำเนินงาน 
ITA ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น
ปลัดกระทรวงมหาดไทยใน
ภาพรวม 

๑ .  จ ั ดประช ุ มคณะทำงาน  ITA หร ื อประชุ ม           
เชิงปฏิบัติการฯ โดยให้หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่
ร ับผิดชอบรายงานผลข้อมูล (OIT) ที่เกี ่ยวข้องให้
ทราบ และร่วมกันให้คำแนะนำข้อเสนอแนะ 
๒. กำหนดให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบจัดส่งข้อมูลตาม
แบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ภายในระยะเวลา
ที่กำหนด 
(๓) การติดตามข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้อง
ของแบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) นำเสนอ
ผู ้บริหารก่อนที่ผ ู ้บริหารจะอนุมัติข้อมูลในระบบ 
ITAS  
(๔) รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ให้ผู้บริหารและ
หน ่วยงานในส ั งก ัดทราบ  เพ ื ่ อว ิ เคราะห ์การ
ดำเนินงานนำไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการในปี
ถัดไป  

ศปท.มท./ 

ทุก
หน่วยงาน 

1 . แ จ ้ ง หั ว
ห น ่ ว ย ง า น
และบุคลากร
ในสังกัดทราบ
ทุกคน 

1 . ร าย ง าน
ความก้าวห
น ้ า แ ล ะ
สร ุปผลการ
ดำเน ินงาน 
ณ วันที่ 10 
ของทุกเดือน 

 

 
 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงมหาดไทย 
       โทร. ๐ ๒๒๒๕ ๕๕๒๑ 

 



- 38 - 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ภาคผนวก 
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ภาพประกอบการประชุม 
 คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ครั้งท่ี 4/๒๕๖๕ 
วันพฤหัสบดีที่ 29 กันยายน ๒๕๖๕  เวลา 13.30 - 16.30 น.  

ณ ห้องประชุมราชบพิธ ชั้น ๕ อาคารดำรงราชานุสรณ์ กระทรวงมหาดไทย 
โดยมี นายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์ นายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์ อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน  
ในครั้งเมื่อดำรงตำแหน่งรองปลัดกระทรวงมหาดไทย ด้านบริหาร เป็นประธานการประชุม 
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